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DIRECCION GENERAL Fecha: 09 de octubre de 2023
Gisfiive Indicad % Meta Instancia Periodo de Estatus Limite de objetivo y
L dicion del 9 meta
de la Calidad or lograda responsable med: %
L indicador Igual o + Entre Menos

Formar profesionales de la educacién basica
que respondan a las demandas de la sociedad

actual con un cumplimiento del 77% en la Direccion Semestre par
planeacién, ejecucién y evaluacién de las 3 88.0% Académica 2022-2023 100% +11.0 %
actividades académicas tomando como (febrero a julio 2023)

referente los planes y programas de estudio
vigentes por ciclo escolar.

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Generales:
1. Finalizar con la alineacion de los procesos y la documentacion que se derive de los mismos de acuerdo a:
1. Manual de Organizacion y Procedimientos 2021
e Asignacion de responsabilidades y tareas.
2. SGC.
e Definicion e interaccion de procesos.
¢ Mapa del Macroproceso
e Plan de Calidad.

2. Analizar de los procesos y procedimientos operativos para analizar y/o determinar:

a) Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios o hormativos.

b) Actividades que agreguen valor a la satisfaccion del cliente, para ello, es importante evaluar
e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.
e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.
¢ Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucion.

c) lIdentificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.

d) Cohesion-interaccion de procesos.
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e) Actividades objeto de seguimiento y medicién para el cumplimiento de objetivos e indicadores.

f) La pertinencia de los registros establecidos para la operacién que permita controlar, optimizar o generar valor al proceso o procedimiento.
g) Valorar la pertinencia del objetivo e indicadores actualizados.
h) Finalizar los cambios en la informacidén documentada pertinente de acuerdo a la codificacién establecida en el procedimiento gobernador 01.

3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacién de los procesos, de acuerdo al procedimiento Gobernador para la Gestién de Riesgos y

Oportunidades.

a) Asegurar que se documente conforme a lo establecido en el procedimiento de gestion BECENE-SGC-PG-12

4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la toma de conciencia al interior del su equipo de trabajo.
5. Hacer una felicitacién extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos.

Recomendaciones especificas:
1. Valorar la periodicidad de la encuesta de la satisfaccion del cliente.
2. Dar seguimiento a las acciones implementadas para el logro de los indicadores que no se lograron en las areas sefialadas en el informe de Revision por la Direccion.

3. Generar e implementar una estrategia que prevea eficientizar la manera en que se recuperar los datos necesarios para la construccién del informe.
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Objetivo dicad % Meta Instancia Pedriodo céeI Estatus Limite de objetivo y meta
. Indicador medicion de
de la Calidad lograda responsable S % e = —
Brindar los servicios de apoyo a la formacion
docente cada ciclo escolar con un 80% de
cumplimiento como minimo en el proceso Direccion de Semestre par
para la administracion y gestién eficaz de los 9 97% Servicios 2022-2023 100% +17%
procedimientos de escolaridad, recursos Administrativos | (feprero a julio 2023)
humanos, financieros, materiales,
mantenimiento y aseo.

RECO

MENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Generales:
1. Finalizar con la alineacion de los procesos y la documentacion que se derive de los mismos de acuerdo a:

a)
b)

3.

Manual de Organizacion y Procedimientos 2021
e Asignacion de responsabilidades y tareas.
Plan de Desarrollo Institucional

e Mision, vision y valores de la institucion.
SGC.

e Definicion e interaccion de procesos.

e Mapa del Macroproceso

e Plan de Calidad.

2. Analizar de los procesos y procedimientos operativos para analizar y/o determinar:

a)
b)

Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios o normativos.

Actividades que agreguen valor a la satisfaccion del cliente, para ello, es importante evaluar;

e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.

e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.

¢ Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucion.

Identificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.

Actividades objeto de seguimiento y medicién para el cumplimiento de objetivos e indicadores.

La pertinencia de los registros establecidos para la operacion que permita controlar, optimizar o generar valor al proceso o procedimiento.

El redisefio de objetivos e indicadores.
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g) Revisar mecanismos para el almacenamiento y recuperacion de la informaciéon documentada.

3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacion de los procesos, de acuerdo al procedimiento Gobernador para la Gestion de Riesgos y
Oportunidades.

4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional.

5. Hacer una felicitacién extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos.

Recomendaciones especificas:

1. Generar estrategias para intensificar el avance en el Sistema de Informacién IntraBECENE.
2. Mantener la capacitacién al personal de apoyo que obtuvo un bajo nivel de desempefio.

3. Reconoce y hace extensiva una felicitacién a la mejora durante la revision por la direccion.
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o Instancia Periodo de Estatus Limite de objetivo y meta
OlofEin Indicador SO LIEE medicion del 9
de la Calidad lograda responsable i dicador % gual 0 + — Menos
Contribuir a la formacién de profesionales en
edL:paC|9n %asllca al pro.motvelr la gegeralcg%r;/y Direccion de Semestre par
apficacion del conocimiento logrando €t 905 2 97% Investigacion 2022-2023 100% + 7%
en la media de los indicadores de desempefio Educativa o
de los Procedimientos Operativos en su (febrero a julio 2023)
desarrollo anual.

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Generales:

1. Finalizar con la alineacion de los procesos y la documentacion que se derive de los mismos de acuerdo a:
a) Manual de Organizacién y Procedimientos 2021

e Asignacion de responsabilidades y tareas.

b) Plan de Desarrollo Institucional

c)

a)
b)

c)
d)

g)

e Mision, vision y valores de la institucion.
SGC.

» Definicion e interaccion de procesos.

* Mapa del Macroproceso

* Plan de Calidad.

Analizar de los procesos y procedimientos operativos para analizar y/o determinar:

Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios 0 normativos.

Actividades que agreguen valor a la satisfaccion del cliente para ello, es importante evaluar;

e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.

e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.

e Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucién.

Las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables, mantener evidencia documentada del desarrollo de tareas que se especifican en el MOF.
Mantener y promover la cohesién-interaccioén de procesos; determinar la interaccion con las coordinaciones de investigacion de Dir. Académica.

Valorar las actividades objeto de seguimiento y medicién para el cumplimiento de objetivos e indicadores.

La pertinencia de los registros establecidos para la operacion que permita controlar, optimizar o generar valor al proceso o procedimiento.
El redisefio de objetivos e indicadores.
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h) Finalizar los cambios en la informacidén documentada pertinente de acuerdo a la codificacién establecida en el procedimiento gobernador 01.

3. ldentificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacion de los procesos, de acuerdo al procedimiento Gobernador para la Gestion de Riesgos y

Oportunidades.
a) Asegurar que se documente conforme a lo establecido en el procedimiento de gestion BECENE-SGC-PG-12.

4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la toma de conciencia al interior de su equipo de trabajo.
5. Hacer una felicitacion extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos.

Recomendaciones especificas:

Analizar lo que es necesario comunicar a la planta docente.

Realizar una reunion colegiada para compartir los resultados al interior del area, y aras de aumentar la toma de conciencia de los operadores.
Analizar y documentar las acciones para la formacion de la investigacién.

Valorar e implementar acciones para la mitigacién de los riesgos del area.

Reconoce y felicita el trabajo realizado al area.

arLONE
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OBiciuG % Meta Instancia Periodo de Estatus Limite de objetivo y
de la Calidad lograda p o
J indicador Igual o + Entre Menos
Contribuir al desarrollo armdnico de los
oreccin e | Semestepa
: ; P formaci 7 90.7% Extension 2022-2023 100% +16.5%
complementaria, expresadas en los indicadores Educativa -
de calidad de los procesos del area. (febrero a julio 2023)
Promedio de indicadores 74.2 %

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Generales:
1. Finalizar con la alineacion de los procesos y la documentacién que se derive de los mismos de acuerdo a:
a) Manual de Organizacién y Procedimientos 2021
e Asignacion de responsabilidades y tareas.
b) Plan de Desarrollo Institucional
e Mision, vision y valores de la institucion.
c) SGC.
» Definicion e interaccion de procesos.
* Mapa del Macroproceso
* Plan de Calidad.

2. Analizar los procesos y procedimientos operativos para determinar:

a) Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios o hormativos.

b) Actividades que agreguen valor a la satisfaccion del cliente para ello, es importante evaluar:
e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.
e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.
¢ Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucion.

c) lIdentificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.

d) Fomentar la cohesidn-interaccion de procesos.

e) Valorar la pertinencia de los registros establecidos para la operacidon que permita controlar, optimizar o generar valor al proceso o procedimiento.
f) El redisefio de objetivos e indicadores.
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g) Los cambios en la informacion documentada pertinente de acuerdo a la codificacién establecida en el procedimiento gobernador 01.

3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacion de los procesos, de acuerdo al procedimiento Gobernador para la Gestion de Riesgos y
Oportunidades.
4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la toma de conciencia al interior de su equipo de trabajo.

Recomendaciones especificas:

1. Reconoce a la direcciéon de area la tarea de integrar el equipo de trabajo.

2. Comunicar los resultados del informe de revisién por la direccién del area a los procesos que de él participan, con el objetivo de seguir apuntalando la toma de
conciencia del SGC.

Finalizar el PO de seguimiento de egresados, como area critica en los procesos de evaluacion.

Reconoce la importancia de los datos recabados por el depto. de salud, por lo que se sugiere analizar la pertinencia de acciones en consecuencia a los mismos.
Fortalecer la comunicacion e interaccidn de procesos del area.

Finalizar los procedimientos operativos pendientes de alinear al MOF 2021.

oukw
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. Instancia Periodo de Estatus Limite de objetivo y
Objetivo . % Meta i
. Indicador responsable medicion del % meta
de la Calidad lograda e
2 indicador Igual o + Entre Menos
Alcanzar elementos de calidad del 90% en los
rasgos del perfil de egreso en los estudiantes de Division de Semestre par
maestria en los procesos de seleccion e inscripcion, 8 96.99% Estudios de 2022-2023 100% | +6.9%
aplicacién de programas y obtencién de grado Posgrado (febrero a julio 2023)
semestral y anual.

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Generales:
1. Finalizar con la alineacion de los procesos y la documentacion que se derive de los mismos de acuerdo a:
a) Manual de Organizacién y Procedimientos 2021
e Asignacion de responsabilidades y tareas.
b) Plan de Desarrollo Institucional
e Mision, vision y valores de la institucion.
c) SGC.
» Definicion e interaccion de procesos.
* Mapa del Macroproceso
* Plan de Calidad.

2. Analizar los procesos y procedimientos operativos para determinar:
a) Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios o hormativos.
b) Actividades que agreguen valor a la satisfaccién del cliente para ello, es importante evaluar:
e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.
e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.
e Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucién.
c) lIdentificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.
d) Fomentar la cohesion-interaccion de procesos.
e) Documentar actividades objeto de seguimiento y medicién para el cumplimiento de objetivos e indicadores.

f) Valorar la pertinencia de los registros establecidos para la operacion que permita controlar, optimizar o generar valor al proceso o procedimiento.

g) Elredisefio de objetivos e indicadores.
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h) Los cambios en la informacién documentada pertinente de acuerdo a la codificacion establecida en el procedimiento gobernador 01.

3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacion de los procesos, de acuerdo al procedimiento Gobernador para la Gestion de Riesgos y

Oportunidades.
a) Asegurar que se documente conforme a lo establecido en el procedimiento de gestién BECENE-SGC-PG-12.

4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la toma de conciencia al interior de su equipo de trabajo.
5. Hacer una felicitacion extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos.

Recomendaciones especificas:
1. Analizar la pertinencia de un nacleo académico de profesores de posgrado.
2. Compartir la informacion presentado con el equipo involucrado, para fortalecer la toma de conciencia, rendicion de cuentes y promover la corresponsabilidad.
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OBiciuG % Meta Instancia Periodo de Estatus Limite de objetivo y
. Indicador Y responsable medicion del % meta
de la Calidad lograda p g
< indicador Igual 0 + Entre Menos
Contribuir a la formacion de profesionales de la educacion en Semestre par
. ; > 9 Centro de p
el ciclo escolar a través del cumplimiento de la prestacion de Informacion 2022-2023
servicios de informacion cientifica y tecnolégica en un 85% 8 93.69% Cientifica - 100% +8.69%
para fortalecer las actividades académicas y de investigacion Tecnol ic); (febrero a julio
acorde a los requerimientos de la sociedad educativa actual. 9 2023)

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Generales:

1. Finalizar con la alineacion de los procesos y la documentacion que se derive de los mismos de acuerdo a:

a) Manual de Organizacién y Procedimientos 2021
b) Plan de Desarrollo Institucional

c)

e Mision, vision y valores de la institucion.
SGC.

» Definicion e interaccion de procesos.

* Mapa del Macroproceso

* Plan de Calidad.

2. Analizar los procesos y procedimientos operativos para determinar:

a)
b)

Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios 0 normativos.

Actividades que agreguen valor a la satisfaccion del cliente para ello, es importante evaluar:

e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.

e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.

e Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucién.

Identificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.
Fomentar la cohesidn-interaccidn de procesos.

Documentar actividades objeto de seguimiento y medicion para el cumplimiento de objetivos e indicadores.
Valorar la pertinencia de los registros establecidos para la operacién que permita controlar, optimizar o generar valor al proceso o procedimiento.

El redisefio de objetivos e indicadores.

Los cambios en la informacion documentada pertinente de acuerdo a la codificacion establecida en el procedimiento gobernador 01.
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3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacién de los procesos, de acuerdo al procedimiento Gobernador para la Gestién de Riesgos y
Oportunidades.

4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la toma de conciencia al interior de su equipo de trabajo.

5. Hacer una felicitacién extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos.

Recomendaciones especificas:

Se reconoce el trabajo del equipo durante el periodo revisado, resaltando el valor de las reuniones semanales de seguimiento.

Se recomienda que la informacién presentada en el informe se comunique al interior del equipo, para fortalecer la toma de conciencia.
Incorporar los datos generados de la unidad siglo XXI, ya que tiene equipamiento actualmente operando.

Se reconoce el avance en los servicios tecnoldgicos como una fortaleza institucional que habra de mantener y potenciar.

Se agradece al equipo y direccién del area,

uhLODE
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. Instancia Periodo de Estatus | Limite de objetivoy
Objetivo : % Meta Py
. Indicador responsab|e medicion del % meta
de la Calidad lograda P
< indicador Igual 0 + Entre Menos
o . o » Semestre par
Contribuir de manera efectiva al fortalecimiento de los procesos Planeacion y 2022-2023
de planeacién y evaluacion institucional para la mejora del 1 100 % Evaluacion o 100% +20%
servicio educativo a través del cumpliendo de un 80% de los Institucional (febrero a julio
indicadores especificos, de manera semestral. 2023)

RECOMENDACIONES RESULTADO DE LA REVISION POR LA DIRECCION.

Generales:
1. Finalizar con la alineacion de los procesos y la documentacion que se derive de los mismos de acuerdo a:
a) Manual de Organizacién y Procedimientos 2021
b) Plan de Desarrollo Institucional
e Mision, vision y valores de la institucion.
c) SGC.
» Definicion e interaccion de procesos.
* Mapa del Macroproceso
* Plan de Calidad.

2. Analizar los procesos y procedimientos operativos para determinar:

a) Si existen nuevos requisitos legales, reglamentarios o hormativos.

b) Actividades que agreguen valor a la satisfaccion del cliente para ello, es importante evaluar:
e Silas actividades planificadas son necesarias para generar el servicio o producto.
e Silas actividades contribuyen a los requisitos del cliente.
e Silas actividades contribuyen a las funciones de la institucién.

c) ldentificar las diferentes actividades del proceso y qué areas son responsables.

d) Fomentar la cohesion-interaccion de procesos.

e) Documentar actividades objeto de seguimiento y medicién para el cumplimiento de objetivos e indicadores.
f) Valorar la pertinencia de los registros establecidos para la operacion que permita controlar, optimizar o generar valor al proceso o procedimiento.

g) Elredisefio de objetivos e indicadores.

h) Los cambios en la informacién documentada pertinente de acuerdo a la codificacion establecida en el procedimiento gobernador 01.
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3. Identificar y dar tratamiento a riesgos y oportunidades durante la operacién de los procesos, de acuerdo al procedimiento Gobernador para la Gestion de Riesgos y

Oportunidades.
a) Asegurar que se documente conforme a lo establecido en el procedimiento de gestion BECENE-SGC-PG-12.

4. Continuar con el fortalecimiento de la identidad institucional a través de la toma de conciencia al interior de su equipo de trabajo.
5. Hacer una felicitacién extensiva a los integrantes de los equipos colaborativos, por el trabajo desempefiado durante el periodo.

Recomendaciones especificas:

1. Dar seguimiento a los procedimientos nuevos para su cierre.

2. Definir el plan de calidad con sus respectivos elementos que el equipo considere.

3. Fortalecer y concluir el proceso de reingenieria en el proceso de Evaluacién Docente.

4. Planificar y ejecutar las actividades necesarias para la puesta en marcha de los PO y su mejora continua.
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COMPARATIVO META LOGRADA
Semestre impar — agosto 2022 a febrero de 2023
Semestre par — febrero a julio de 2023
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Direccién / Area

En esta ocasion siete de los macroprocesos lograron un aumento en el porcentaje de las metas, se observa que el area de extension educativa mantiene su
porcentaje. Algunos indicadores cuyo periodo de medicion es anual se integran en este periodo. Por lo que se obtuvo un logro de 95.4% superando la meta
establecida en un 5.4%, dato que permite demostrar que a pesar de los cambios generados en macroprocesos y procesos Y, de la reingenieria en marcha, en el
periodo en cuestién el SGC se ha mostrado ser solvente con un area de oportunidad importante a medida que la curva de aprendizaje de los nuevos operadores se

fortalezca.
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En contraste con las metas planeadas en cada macroproceso, se observa que las metas se lograron en 8 de los 8 objetivos de calidad establecidos. Lo anterior, demuestra
que el SGC se mantiene resiliente a la dindmica actual de la organizacion.
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La meta lograda se encuentra un 5.4% por encima del 90% de la meta establecida. El excedente que se logrd en este periodo resulta significativo considerando el nimero
importante de nuevos operadores tanto en procesos, como en macroprocesos, que al fortalecer su dominio en el &rea asignada potencializara el servicio que se provee. La
dindmica interna y cambios en el contexto externo también han influido en el desarrollo de las actividades institucionales y en consecuencia al SGC. Por Ultimo, se mantiene

META OBJETIVO ESTRATEGICO VS META OBJETIVOS DE CALIDAD
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el proceso de la reingenieria del SGC con el MOF 2021, en espera de que con la operacion de esta se pueda seguir mejorando el servicio que se provee.
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